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KĄ ŽADA LIETUVAI IR JOS KAIMYNAMS 2011-IEJI
Pagrindini˜ makroekonomini˜ rodikli˜ prognozòs (proc.)

Lietuva Latvija Estija Lenkija
BVP augimas +2 +1,5 +2 +4,5
Nedarbo lygis 15 16 11 10
ValdÏios sektoriaus biudÏeto deficitas, BVP proc. –7 –4 –2 –6,5
Vidutinio darbo uÏmokesãio pokyãiai (neto) +3 +3 +4 +4
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"Business Climate 2010" konferencijoje Niujorke apie
verslo sòkm´ kalbòjo "Skubi˜ siunt˜" vadovas Vladas
La‰as, buv´s Costa Ricos Prezidentas Jose Maria
Figueresas ir vienas Ïymiausi˜ ‰io meto brit˜ verslinink˜,
milijardierius, vienos garsiausi˜ pasaulio verslo grupi˜
"Virgin Group" ∞kròjas, vadovas ir ekstremali˜ pojãi˜
bei nuotyki˜ mògòjas seras Richardas Bransonas 
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Met˜ sandra verslui siejasi su veiklos rezultat˜
∞vertinimu ir nauj˜ tiksl˜ kòlimu.Ar gali kit˜
met˜ tikslu tapti sòkmò? Mes tikime,kad sòkmò

yra siekiamybò. MaÏa to, sòkmòs lydimi Ïmonòs yra
∞pareigoti savo sòkmòs istorijomis dalytis su aplinki-
niais.Tà ir norime padaryti.

Taigi UPS ∞galiotojo atstovo Lietuvoje UAB "Sku-
bios siuntos" darbinòse situacijose daÏniausiai uÏduo-
dame klausimus, kodòl ir kaip. ·tai kokie svarbiausi
de‰imt ms˜ ∞monòs sòkmòs "kaip":

Kurkite verslą kartu su savo klientu

Kà jums rei‰kia bti verslo partneriu? Paprastai part-
neryst´ siejame su pagalba priimant sprendimus.Taãiau
ar esame pasireng´ kiekvienà savo klientà ãia ir dabar
pristatyti miniai Ïmoni˜,grupei draug˜ ar artim˜j˜?

Pabandykime kasdien∞ darbà su klientu paversti darbu
pas klientà. Priartòkime prie jo, tapkime jo verslo da-
limi.Tegul kiekvienas skambutis i‰ "Kada atvyks UPS
kurjeris?" tampa trumpu ir ai‰kiu "Kur ms˜ Reniukas?"
arba "Laimuãio norim".

DaÏnai apsiribojame suvokimu,kad tikslus ∞sipareigo-
jim˜ vykdymas prilygsta tvirtai partnerystei.Kà daryti,
jei jauãiatòs visa galva didesni uÏ savo klientà ir js˜
veiksm˜ vertò jam atrodo nepasiekiama? Auginkite j∞.
Padòkite jam kurti verslà.Tokios iniciatyvos sutei-
kia galimyb´ unikaliems gaminiams, tokiems kaip 
www.lessloss.com HiTech kabeliai, www.contra-
forma.com i‰skirtiniai lietuvi˜ dizainieri˜ gaminiai,
i‰vysti plaãias tarptautines rinkas,garsinti Lietuvos vardà
ir plòstis jums.

Džiaukitės savo klientų verslo sėkme

Kada js˜ verslo partneris dÏiaugiasi? Pirmiausia
atsakykime ∞ tok∞ pat∞ klausimà apie save. Mes 
dÏiaugiamòs tuomet, kada mumis didÏiuojasi mums
svarbs Ïmonòs.Vertinkite kiekvienà kliento pagy-
rimà ir pastabà, dalykitòs jo sòkmòs istorijomis, nuo-
‰irdÏiai pagirkite uÏ maÏus ir didelius laimòjimus kas-
dieninòje vaikloje.Îenkite nors vienà Ïingsn∞ daugiau,

nei i‰ js˜ tikimasi.RyÏkitòs ne∞manomiems uÏmojams
vardan vieno paprasto sakinio: "Mes ∞ jus sudòj´ visas
savo viltis."

Formuokite stiprią komandą

Kur slypi js˜ jòga? Js˜ kariuomenò — tai js˜
Ïmonòs.Ugdykite vieningà,darnià ir draugi‰kà,sòkmòs
alkanà komandà. Siekdami uÏdegti klient˜ akis,
∞kaitinkite savo darbuotoj˜ ‰irdis.Kiekvienas js˜ ∞monòs
narys yra jos ambasadorius uÏ ∞monòs rib˜. Jei jis tiki
tuo, kà daro, klientai net neabejoja js˜ sprendim˜
nauda.

Mokykitės ir mokykite

Ar galime nustoti mokytis? Deja, ne. Mokymasis
uÏkoduotas Ïmogaus genetikoje. Jei nustoji mokytis ir
augti — esi mir´s tobulòjanãiai ir sparãiai besikeiãianãiai
aplinkai. Noras suspòti judòti kartu su permainingu 
verslo pasauliu,daÏniau net noras j∞ aplenkti ir uÏbògti
bsimiems ∞vykiams uÏ aki˜ skatina mus investuoti ∞
komandos ugdymà. Dòl ‰i˜ paskat˜ gimusi antrinò
∞monò "Globaltus" i‰rei‰kia ms˜ tikslà tapti elektro-
ninio verslo ekspertais Lietuvoje,siek∞ mokytis ir mokyti
aplinkinius.

Būkite inovatyvūs

Kaip Ïinoti, kad naujovòs padòs veikti dar sòkmin-
giau? Sòkmò yra galimybi˜ ir pasirengimo sankirta.Jei
esate pasireng´ pasinaudoti galimybe,rizikuojate protin-
gai ir daÏniausiai sòkmingai.Pradòkite nuo sav´s ir sòk-
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Viktorija Micpovilienė

UPS įgaliotojo atstovo
Lietuvoje UAB "Skubios
siuntos" darbuotoja

Kaip kuriama 
verslo sėkmė
Sėkmė yra galimybių ir pasirengimo sankirta. 
Jei esate pasirengę pasinaudoti galimybe, vadinasi,
rizikuojate protingai, ir tai dažniausiai veda į sėkmę.
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mingà patirt∞ perkelkite klientams. Jau treti metai
pasiskiriame sau atlyginimà patys.Kodòl tokio projekto
òmòmòs ne prie‰ de‰imt met˜? Atsakymas gana papras-
tas — mums reikòjo brandos. Brandos ir pasirengimo,
kuris lemt˜ tokios iniciatyvos sòkm´.

Skatinkite iniciatyvą

Kokià vert´ kuria darbuotoj˜ iniciatyva? Palyginkime
jà su automobilio varikliu, kuris veikia nenaudodamas
ms˜ pilam˜ degal˜.Ar iniciatyvà reikia valdyti?
Tai priklauso nuo distancijos, kurià norime
∞veikti. Js˜ darbuotojas nori pradòti savo 
verslà. Palaikysite j∞ ar ∞ra‰ysite ∞ konkurent˜
gretas? Jeigu ms˜ vadovai bt˜ veik´ pagal
pastaràj∞ scenarij˜, greiãiausiai ‰iandien dalis
pasaulio vaik˜ neturòt˜ galimybòs dòvòti
lietuvi‰ko lino gamini˜, nusipirkt˜ interneto
parduotuvòje www.linenkids.com.Dar didesnò
netektis ms˜ ∞monei bt˜,jei btume netek´
vienos iniciatyviausi˜ savo kolegi˜.

Suteikite laisvę savarankiškai priimti
sprendimus

Kodòl Ïinoti kelià — nelygu paãiam tuo keliu Ïings-
niuoti? Taisykles kuriame tam, kad ∞monòje uÏtikrin-
tume skland˜ darbà, kad uÏbògtume uÏ aki˜ netikò-
tumams,kad veiktume kryptingai ir nesibla‰kytume. Ar
esant tvarkai lieka vietos krybingumui? Pristatyti siuntà
per trumpiausià laikà ∞ daugiau nei du ‰imtus pasaulio
‰ali˜ ∞manoma tik laikantis grieÏtos ir patikrintos tvarkos.
Ødomu tai,kad kiekvienas tà tvarkà suprantame savaip,
kiekvienas tà pat∞ veiksmà atliekame pritaikydami savo
fantazijà ir patirt∞. Dar ∞domiau, kad esame skatinami
uÏ pastangas tvarkos laikytis krybingai.

Puoselėkite ilgaamžes įmonės vertybes

Kas sieja ‰imtà unikali˜ asmenybi˜? Apsidairykite
aplink ir raskite Ïmog˜,kuris màsto,kuria ir veikia lygiai
taip pat kaip js.A‰ tokio neradau iki ‰iol, bet tvirtai
Ïinau, kodòl ms˜ ∞monòje didÏioji dalis darbuotoj˜
"apsigyvena" ilgam.Mes visi Ïvelgiame viena kryptimi.
Daugiau nei septyniasde‰imt skirting˜ Ïmoni˜, Ïvel-
gianãi˜ viena kryptimi,nes ms˜ vertybòs — pana‰ios.

Velniop viską, 
imkite ir darykite!

Kokiu ‰kiu vadovaujatòs js?
Daugelis teorij˜ teigia, kad Ïinios dar
nelemia veiklos sòkmòs. Kodòl neretai
nesiryÏtame pritaikyti net toki˜ idòj˜,
kurios mums prana‰auja gerokai
kokybi‰kesn∞ gyvenimà ir gerov´? Ned-
vejokite,imkite ir darykite tuoj pat.Kaip
galite Ïinoti,kad jums nepasiseks,jei net
nebandòte? Tikòjimas ir noras suvedò

ms˜ ir V‰Ø "Kitas variantas" kelius. Dedame visas
∞manomas pastangas,kad ms˜ jaunimas galòt˜ lengviau
prisitaikyti prie sparãiai kintanãios aplinkos,kad garsi˜
Ïmoni˜ i‰mintis tapt˜ jiems prieinama ir suprantama,
todòl organizuojame special˜ Richardo Bransono kny-
gos "Velniop viskà,imk ir daryk!" leidimà lietuvi˜ kalba.

Dalykitės sėkme

Kada mes jauãiamòs sòkmingi? Tada, kai esame ap-
supti sòkmòs lydim˜ Ïmoni˜,kada sòkmingai dirbame 
su kolegomis ir padedame kurti sòkmingà verslà 
klientams.Tada, kai dalijamòs savo sòkme. Prisidòkite
prie ms˜. ■
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UPS ∞galiotojo atstovo Lietuvoje UAB "Skubios
siuntos" komanda vadovaujasi principu "Velniop
viskà, imkite ir darykite!"

➤ Prizà "Sòkmòs Ïingsnis", skiriamà ∞monei, kuri per
dvejus metus nuo ∞steigimo sugebòjo aktyviai konkuruoti
vidaus rinkoje ir eksportuoti savo produkcijà, laureatu 
tapo UAB "Globaltus" direktorius Tomas Paplauskas
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Siekdami uÏdegti klient˜
akis, ∞kaitinkite savo

darbuotoj˜ ‰irdis.Kiekvienas
js˜ ∞monòs narys yra jos

ambasadorius uÏ ∞monòs rib˜.
Jei jis tiki tuo, kà daro,

klientai net neabejoja js˜
sprendim˜ nauda.
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