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Kaip kuriama
verslo sekme

Sékmé yra galimybiy ir pasirengimo sankirta.
Jei esate pasirenge pasinaudoti galimybe, vadinasi,
rizikuojate protingai, ir tai daZniausiai veda j sékme.

Viktorija Micpoviliené
UPS jgaliotojo atstovo

Lietuvoje UAB "Skubios
siuntos” darbuotoja

50

Climglte

ety sandiira verslui siejasi su veiklos rezultaty
M jvertinimu ir naujy tiksly kelimu. Ar gali kity

mety tikslu tapti sekmé? Mes tikime, kad sékmé
yra sickiamybé. Maza to, s¢kmés lydimi zmonés yra
jpareigoti savo s¢kmés istorijomis dalytis su aplinki-
niais. T3 ir norime padaryti.

Taigi UPS jgaliotojo atstovo Lietuvoje UAB "Sku-
bios siuntos" darbinése situacijose dazniausiai uzduo-
dame klausimus, kodeél ir kaip. Stai kokie svarbiausi
de$imt musy jmonés sekmés "kaip":

Kurkite versla kartu su savo klientu

K3 jums reikia bt verslo partneriu? Paprastai part-
neryste sicjame su pagalba priimant sprendimus.Taciau
ar esame pasirenge kickvieng savo klientg ¢ia ir dabar
pristatyti miniai Zmoniy, grupei draugy ar artimyjy?

Pabandykime kasdienj darba su klientu paversti darbu
pas klienta. Priartekime prie jo, tapkime jo verslo da-
limi. Tegul kiekvienas skambutis i§ "Kada atvyks UPS
kurjeris?" tampa trumpu ir aiskiu "Kur misy Reniukas?"
arba "Laimudio norim".

Daznai apsiribojame suvokimu, kad tikslus jsipareigo-
jimy vykdymas prilygsta tvirtai partnerystei. Kg daryti,
jel jaudiatés visa galva didesni uz savo klientg ir jasy
veiksmy verté jam atrodo nepasiekiama? Auginkite jj.
Padékite jam kurti versla. Tokios iniciatyvos sutei-
kia galimybe unikaliems gaminiams, tokiems kaip
www. lessloss.com HiTech kabeliai, www.contra-
Jforma.com i$skirtiniai lietuviy dizainieriy gaminiai,
i$vysti placias tarptautines rinkas, garsinti Lietuvos varda
ir pléstis jums.

Dziaukités savo klienty verslo sékme

Kada jusy verslo partneris dziaugiasi? Pirmiausia
atsakykime | tokj patj klausimg apie save. Mes
dziaugiamés tuomet, kada mumis didZiuojasi mums
svarblis Zmoneés. Vertinkite kiekvieng kliento pagy-
rimg ir pastaba, dalykités jo sékmés istorijomis, nuo-
SirdZziai pagirkite uz mazus ir didelius laiméjimus kas-
dieninéje vaikloje. Zenkite nors vieng Zingsnj daugiau,

ectation drivigelny

A "Business Climate 2010" konferencijoje Niujorke apie
verslo sékmg kalbéjo "Skubiy siunty" vadovas Viadas
Lasas, buves Costa Ricos Prezidentas Jose Maria
Figueresas ir vienas Zymiausiy Sio meto brity verslininky,
milijardierius, vienos garsiausiy pasaulio verslo grupiy
"Virgin Group" jkitréjas, vadovas ir ekstremaliy pojisciy
bei nuotykiy mégéjas seras Richardas Bransonas

nei i§ jasy tikimasi. RyZkités nejmanomiems uzmojams
vardan vieno paprasto sakinio: "Mes | jus sudéje visas
savo viltis."

Formuokite stipria komanda

Kur slypi jusy jéga? Jusy kariuomené — tai jisy
zmonés. Ugdykite vieninga, darnig ir draugiska, sekmés
alkang komanda. Siekdami uzdegti klienty akis,
ikaitinkite savo darbuotojy Sirdis. Kiekvienas jasy jmonés
narys yra jos ambasadorius uz jmonés riby. Jei jis tiki
tuo, ka daro, klientai net neabejoja jusy sprendimy
nauda.

Mokykités ir mokykite

Ar galime nustoti mokytis? Deja, ne. Mokymasis
uzkoduotas zmogaus genetikoje. Jei nustoji mokytis ir
augti — esi mires tobuléjandiai ir spardiai besikeiciandiai
aplinkai. Noras suspeéti judéti kartu su permainingu
verslo pasauliu, dazniau net noras jj aplenkdi ir uzbégti
bisimiems jvykiams uz akiy skatina mus investuoti j
komandos ugdyma. Dél $iy paskaty gimusi antriné
jmoné¢ "Globaltus" iSreiskia misy tiksla tapti elekero-
ninio verslo ekspertais Lietuvoje, siekj mokytis ir mokyti
aplinkinius.

Biikite inovatyviis

Kaip zinoti, kad naujovés padés veikti dar sékmin-
giau? S¢kmé yra galimybiy ir pasirengimo sankirta. Jei
esate pasirenge pasinaudoti galimybe, rizikuojate protin-
gai ir dazniausiai s¢kmingai. Pradékite nuo saves ir sék-
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"UPS" NUOTR.

A UPS jgaliotojo atstovo Lietuvoje UAB "Skubios
siuntos” komanda vadovaujasi principu "Velniop
viskq, imkite ir darykite!”

A Prizq "Sékmés Zingsnis", skiriamq jmonei, kuri per
dvejus metus nuo isteigimo sugebéjo aktyviai konkuruoti
vidaus rinkoje ir eksportuoti savo produkcijq, laureatu
tapo UAB "Globaltus" direkrorius Tomas Paplauskas

mingg patirtj perkelkite klientams. Jau treti metai Puoselékite ilgaamzes imonés vertybes
pasiskiriame sau atlyginima patys. Kodél tokio projekto
émémés ne prie§ desimt mety? Atsakymas gana papras- Kas sieja Simta unikaliy asmenybiy? Apsidairykite
tas — mums reikéjo brandos. Brandos ir pasirengimo,

kuris lemty tokios iniciatyvos sé¢kme.

aplink ir raskite Zzmogy, kuris masto, kuria ir veikia lygiai
taip pat kaip jus.AS tokio neradau iki Siol, bet tvirtai
zinau, kodél misy jmongje didzioji dalis darbuotojy
. "apsigyvena" ilgam. Mes visi zvelgiame viena kryptimi.
Skatinkite iniciatyva o & s

Kokia verte kuria darbuotojy iniciatyva? Palyginkime
ja su automobilio varikliu, kuris veikia nenaudodamas
miisy pilamy degaly.Ar iniciatyv reikia valdyti? ) ) o
Tai priklauso nuo distancijos, kuriag norime ((Szekdamz uédegz‘z k[lé‘ﬂtl;
jveikti. Jasy darbuotojas nori pradéti savo akis j/@ﬂitii’lkil? Savo

b4

gretas? Jeigu miisy vadovai biity veike pagal ﬂIéZ?’éuOtO] o st rdis. Kickvienas
pastargjj scenarijy, greiciausiai $iandien dalis ]1/2514 Jmoneés narys yra jos
pasaulio vaiky neturéry galimybes deveti 000000 d0ins 145 imonés mb% nesiryztame pritaikyti net tokiy idéjy,
lietuvisko lino gaminiy, nusipirkty interneto e b b da kurios mums pranasauja gerokai
parduotuvéje www.linenkids.com. Dar didesné Jer J#s tik1 tuo, rq 4aro, kokybiskesnj gyvenima ir gerove? Ned-
netektis misy jmonei bity, jei batume neteke klientai net neazbe]q/al ¥ usy vejokite, imkite ir darykite tuoj pat. Kaip
vienos iniciatyviausiy savo kolegiy. spren dzmz; nauda.”’

Daugiau nei septyniasdesimt skirtingy Zmoniy, zvel-
gian¢iy viena kryptimi, nes misy vertybés — panasios.

Velniop viska,
imkite ir darykite!

versla. Palaikysite jj ar jrasysite j konkurenty Kokiu Sukiu vadovaujatés jus?
Daugelis teorijy teigia, kad Zinios dar

nelemia veiklos sekmeés. Kodél neretai

galite Zinoti, kad jums nepasiseks, jei net
nebandéte? Tikéjimas ir noras suvede

. . e misy ir V§] "Kitas variantas" kelius. Dedame visas
Suteikite laisve savarankiskai priimti

jmanomas pastangas, kad miisy jaunimas galéty lengviau
sprendimus t pastangas iy galety lengv

prisitaikyti prie sparciai kintancios aplinkos, kad garsiy
Kodél zinoti kelig — nelygu paciam tuo keliu zings- zmoniy iSmintis tapty jiems prieinama ir suprantama,
niuoti? Taisykles kuriame tam, kad jmonéje uztikrin- todél organizuojame specialy Richardo Bransono kny-
tume sklandy darbg, kad uzbégtume uz akiy netike- gos "Velniop viska,imk ir daryk!" leidimg lietuviy kalba.
tumams, kad veiktume kryptingai ir nesiblaskytume. Ar

esant tvarkai lieka vietos kiirybingumui? Pristatyti siuntg

per trumpiausig laikg j daugiau nei du $§imtus pasaulio
$aliy jmanoma tik laikantis grieztos ir patikrintos tvarkos.
Idomu tai, kad kiekvienas tg tvarka suprantame savaip,
kiekvienas ta patj veiksmg atlickame pritaikydami savo
fantazijg ir patirtj. Dar jdomiau, kad esame skatinami
uz pastangas tvarkos laikytis karybingai.

Dalykites sékme

Kada mes jauciamés sekmingi? Tada, kai esame ap-
supti sékmés lydimy zmoniy, kada s¢kmingai dirbame
su kolegomis ir padedame kurti s¢kminga versla
klientams. Tada, kai dalijameés savo s¢kme. Prisidekite

prie masy. m
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